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EROSKETA POLITIKA 
 

1. Politikaren xedea 
 
Politika honen helburua da EIKA, S. Coop.en (aurrerantzean EIKA, sozietatea edo 
kooperatiba) hornitzaileen kudeaketa eta erosketa prozesuak arautzen dituzten 
printzipioak eta jarraibideak ezartzea, EIKAren erosketa prozesuak babestuz. 
 
2. Irismena 
 
Politika hau erosketen eta hornitzaileen kudeaketarekin lotuta garatutako jarduera 
guztiei aplika dakieke, bai zuzeneko hornitzaileei, bai zeharkakoei (hornidura kateen 
aurreko etapetan daudenei). Iraunkortasunaren jarduna hobetzeko erabilitako erosketa 
taktikak eta irizpideak aldatu egin daitezke erositako produktuaren edo zerbitzuaren 
eta/edo kokapen geografikoaren eta/edo hornitzailearen tamaina eta inguruabar 
espezifikoaren arabera. 
 
 
3. Printzipioak eta konpromisoak 
 

Erosketa politika hori definitu, zabaldu eta ezartzearekin batera, Eikako zuzendaritzak, 
erakunde osoak eta hornitzaileek politika hori ulertzeaz gain, honako hau espero du: 

§ Kalitate, Laneko Segurtasun eta Osasunaren, Ingurumenaren eta Gizarte 
Erantzukizunaren arloetan lege eta erregelamendu baldintzak betetzea eta 
betearaztea, baita erakundeak sinatzen dituen beste baldintza batzuk ere. 

§ Eikaren Jokabide Kodearen eta hornitzaileen Jokabide Kodearen arabera jardutea. 

§ Hornitzaileen antolaketaren eta produktuen berrikuntza eta etengabeko hobekuntza 
sustatzea. 

§ Erosketa-erabakiak hartzean, hornitzaileek ingurumen-jasangarritasunaren, 
gizartearen eta gobernu onaren irizpideak betetzen dituztela kontuan hartzea beren 
eragiketetan eta mailan gora, hornidura-katean, praktika arduratsuak eta 
jasangarriak sustatuz. EIKAk aintzat har ditzakeen konpromiso eta iraunkortasun-
irizpideek honako hauek biltzen dituzte: 

o Erantzukizun sozialaren eremuan, hornitzaileen Jokabide Kodea 
betetzea. 

o Ingurumen-erantzukizunaren eremuan: 

§ Hornitzaileek ingurumen-lege eta -araudi aplikagarriak eta 
ingurumen-kudeaketako sistemen sendotasuna betetzea. 

§ Iturri berriztagarrien eraginkortasuna eta kontsumoa 
maximizatzera bideratutako estrategia energetikoa garatzea 

§ Klima-aldaketa arintzera eta klima-aldaketara egokitzera 
bideratutako estrategia bat garatzea. 
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§ Hornitzaileek airearen, uraren, lurzoruaren edo beste kutsadura 
mota batzuen gaineko edozein kutsadura prebenitzeko eta 
arintzeko egindako ahaleginak, ingurumenerako eta/edo 
pertsonentzako ondorio kaltegarriak dituztenak. 

§ Hornitzaileek aurrera egitea karbono aztarna neurtzeko eta 
deskarbonizaziora bideratutako neurriak ezartzeko, eta 
eraginkortasun energetikoa hobetzeko, 

§ Uraren kontsumo arduratsua eta kontrola, eta hondakin-uren 
tratamendu egokia. 

§ Produktuekin lotutako erregulazioak betetzea eta material eta 
substantzia kimikoak, kutsatzaileak eta/edo debekatuak 
erabiltzea (adibidez: REACH, RoHS, CLP, etab.). 

o Mineralen, materialen eta behar bezalako arretaren erosketa 
arduratsuaren eremuan: 

§ Hornitzaileen lankidetza, giza eskubideak urratzeko, nahitaez lan 
egiteko, gatazka armatuak finantzatzeko, osasun- eta segurtasun-
arazoak finantzatzeko, ingurumena kutsatzeko edo 
deforestaziorako arriskua duten materialen eta produktuen 
presentzia eta jatorria identifikatzeko, aplikatzekoa den araudia 
betetzen dela ziurtatuz (adibidez, gatazka-mineralei lotutako 
erregulazioa, EUDR erregelamendua, etab.). 

§ Aurrera egitea, hornitzailearen tamainarekin eta aukerarekin bat 
etorriz, hornidura kateetan zehar behar bezalako arreta eta 
arriskuen kudeaketa prozesuak ezartzean. 

§ Hornidura kateetan dauden arriskuak prebenitzera eta arintzera 
bideratutako ekintzetan laguntzea. 

o Erantzukizun etikoa eta gobernu onarena, Eikako hornitzaileen jokabide-
baldintza betetzean oinarrituta: 

§ Etika, osotasun, lehia aske, gardentasun, independentzia eta 
objektibotasun printzipioetan oinarritutako jokabidea erabakiak 
hartzerakoan. 

§ Hornitzaileek betetze-maila kudeatzeko sistema sendo eta 
eraginkorrak ezartzea eta mantentzea. 

§ Gardentasuna eta trazabilitatea erosketa prozesuetan eta hornitzaileekiko 
harremanetan, hornitzaileentzako aukera berdintasuna ziurtatuz eta Erosketa Politika 
honetan ezarritako baldintzak betez. 
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4. Hornitzaileen jarraipena eta ebaluazioa 
 

§ Hornitzaileen alta eta homologazioa: 

o EIKAko erosleek hornitzaileen informazio orokorra identifikatzeko prozesua 
(enpresaren oinarrizko informazioa, harremanetarako pertsonak, 
produktuak eta zerbitzuak, tamaina, ekoizpen zentroak, etab.) eta 
homologazioa/kualifikazioa egingo dituzte, hornitzaileek kalitatea eta 
kalitatea kudeatzeko sistemak, finantza egoera, iraunkortasuna (aurreko 
atalean identifikatutako iraunkortasun irizpideen arabera) eta 
ondasun/zerbitzuen kategoriaren arabera aplikatu daitezkeen beste 
irizpide batzuk (adib. irizpide tekniko edo jasangarritasun irizpide 
espezifikoak) eta/edo bezeroen eskakizun espezifikoak betetzen dituztela 
egiaztatuz. 

o Homologazio-prozesuaren zati gisa, hornitzaileei eskatuko zaie EIKAren 
Hornitzaileen Jokabide Kodea onartzea, eta hornitzaileen jokabide kode 
baliokideak baliozkotu ahal izango dituzte. 

§ Hornitzaileen jarraipena eta ebaluazioa: 

o EIKAko erosleek, hornitzaileak eta EIKAri ematen dioten zerbitzua 
ebaluatzeko ekintzak garatu ahal izango dituzte, hornitzaileen erosketa, 
negoziazio eta kudeaketa estrategiak atzeraelikatuz. Eikak honako 
irizpide hauen arabera ebaluatuko ditu hornitzaileak, besteak beste: 
zerbitzua, kalitatea, lehiakortasuna, lankidetza, berrikuntza eta 
hornitzailearen iraunkortasunaren arloko ebaluazioa. 

o EIKAk, gainera, hornitzaileekiko intzidentziak eta desadostasunak 
kudeatzeko prozesu bat ziurtatuko du, hornitzaileen ebaluazio-prozesua 
atzeraelikatuz. 

o Hornitzaileek Erosketa Politika honetako eta EIKAren Hornitzaileen 
Jokabide Kodeko printzipioak eta konpromisoak betetzen ez badituzte, 
eskatutako informazioa ematen laguntzen ez badute edo hobekuntza-
plan egokirik ez duten Desadostasunak identifikatzen badituzte, EIKAk 
beretzat gordeko du hornitzailearekin edozein merkataritza-harreman 
eteteko edo amaitzeko eskubidea. 
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